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	Mikrokredit merujuk kepada kemudahan pembiayaan kewangan berskala kecil yang biasanya ditawarkan kepada individu atau perusahaan kecil yang tidak mempunyai akses kepada pembiayaan konvensional yang disediakan oleh institusi kewangan arus perdana. Tujuan utama mikrokredit ini adalah untuk membantu menggalakkan pembangunan ekonomi tempatan dengan menyediakan modal yang mudah diakses kepada kumpulan B40, usahawan mikro, dan perusahaan kecil dan sederhana (PKS). Oleh itu, kajian ini dijalankan untuk mengenal pasti pengaruh mikrokredit dalam mempengaruhi kejayaan usahawan mikrokredit di Lembah Klang. Kedua, untuk menilai kesan penyederhanaan literasi kewangan (iaitu, simpanan, hutang, pelaburan, dan insurans). Sampel kajian dipilih menggunakan persampelan rawak berstrata, yang melibatkan 244 usahawan wanita mikro. Instrumen yang digunakan ialah soal selidik, dan data dianalisis menggunakan statistik deskriptif dan Model Persamaan Struktur (SEM). Kajian mendapati bahawa bantuan mikrokredit mempunyai hubungan yang signifikan dengan prestasi perniagaan mikro usahawan wanita. Kedua, dapatan menunjukkan bahawa simpanan dan literasi hutang menyederhanakan hubungan antara mikrokredit dan prestasi perniagaan dengan ketara. Sebaliknya, literasi pelaburan dan insurans tidak menyederhanakan hubungan yang dicadangkan. Kerajaan perlu terus memperkukuhkan skim mikrokredit supaya lebih ramai rakyat Malaysia dapat mengambil peluang untuk membina kehidupan yang lebih stabil dari segi kewangan melalui perniagaan mereka sendiri. Selain itu, pendedahan kepada literasi kewangan adalah penting untuk membolehkan golongan berpendapatan rendah meningkatkan ekonomi keluarga mereka. Antara inisiatif yang perlu ditekankan ialah program latihan dan panduan pengurusan kewangan yang disediakan secara percuma atau bersubsidi.
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abstract
Microcredit refers to small-scale financial financing facilities that are usually offered to individuals or small enterprises that do not have access to conventional financing provided by mainstream financial institutions. The main purpose of this microcredit is to help promote local economic development by providing easily accessible capital to the B40 group, micro-entrepreneurs, and small and medium-sized enterprises (SMEs). Therefore, this study was conducted to identify the influence of microcredit in influencing the success of microcredit entrepreneurs in the Klang Valley. Second is to assess the moderating effect of financial literacy (i.e., savings, debts, investment, and insurance). The study sample was selected using stratified random sampling, involving 244 micro women entrepreneurs. The instrument used was a questionnaire, and the data were analyzed using descriptive statistics and a Structural Equation Model (SEM). The study found that microcredit assistance was significantly associated with the performance of women entrepreneurs' micro businesses. Second, the findings reveal that savings and debt literacy significantly moderate the relationships between microcredit and business performance. On the other hand, investment and insurance literacies do not moderate the proposed relationships. The government needs to continue strengthening microcredit schemes so that more Malaysians can take the opportunity to build more financially stable lives through their own businesses. Moreover, exposure to financial literacy is crucial to enable low-income groups to boost their family economy. Among the initiatives that need to be emphasized are training programs and financial management guidance provided free of charge or at subsidized rates.
Keywords: Financial Literacy, Microbusiness, Microcredit, Women Entrepreneurs
pengenalan
Usahawan mikro wanita di negara ini merupakan sebahagian daripada kumpulan usahawan kecil, terutamanya dalam sektor makanan, pakaian dan perkhidmatan runcit. Sumbangan mereka bukan sahaja menjadi tulang belakang pendapatan isi rumah, tetapi juga menyokong agenda pembangunan ekonomi inklusif (Noor & Omar, 2024). Walau bagaimanapun, di sebalik peranan yang besar ini, mereka menghadapi realiti yang menghalang mereka, termasuk peningkatan kos sara hidup dan kekangan modal, serta jurang kemahiran digital (Noor et al., 2024a; Noor et al., 2025a). Kenaikan harga barangan asas memberi kesan langsung kepada operasi harian usahawan mikro. Kos bahan mentah, sewa dan utiliti telah melonjak, manakala kuasa beli masyarakat telah melemah (Noor et al., 2024a). Akhirnya, usahawan wanita menghadapi dilema: sama ada menaikkan harga, mempertaruhkan kehilangan pelanggan, atau mengekalkan harga, yang bermaksud margin keuntungan akan mengecil. Walaupun kerajaan, agensi kewangan dan pertubuhan bukan kerajaan (NGO) menyediakan pelbagai sokongan kewangan, dalam praktiknya, cabaran lain timbul, iaitu pengurusan kewangan (Noor et al., 2024c). Majoriti usahawan wanita masih belum mahir dalam merekod aliran tunai, membezakan antara modal dan keuntungan, atau merancang pelaburan semula (Mishra & Sahoo, 2025). Fakta ini menunjukkan bahawa modal sahaja tidak mencukupi untuk memastikan kesinambungan perniagaan tanpa literasi kewangan (Noor et al., 2025b).
Mikrokredit ialah penyelesaian kewangan yang direka khusus untuk semua usahawan, termasuk usahawan wanita, yang memerlukan modal permulaan atau sokongan kewangan tanpa beban hutang yang besar (Tria et al., 2022). Di Malaysia, mikrokredit semakin popular kerana ia menawarkan akses kepada pembiayaan pada kadar faedah yang rendah dan terma yang fleksibel (Bank Negara Malaysia, 2021; Hashim et al., 2023). Mikrokredit ialah pinjaman kecil yang ditawarkan kepada usahawan atau perniagaan kecil untuk memulakan atau mengembangkan operasi. Amaunnya biasanya antara Ringgit Malaysia (RM) 1,000 dan RM50,000 dengan kadar faedah yang rendah, direka untuk membantu usahawan yang menghadapi kesukaran mendapatkan pinjaman bank tradisional. Kebanyakan mikrokredit memerlukan usahawan mempunyai perniagaan berdaftar, kad pengenalan, dan penyata bank terkini. Sesetengah institusi, seperti Amanah Ikhtiar Malaysia (AIM), memberi tumpuan kepada usahawan wanita, manakala Tabung Ekonomi Kumpulan Usaha Niaga (TEKUN) menyasarkan usahawan Bumiputera.

Satu lagi contoh mikrokredit ialah Geran Khas Prihatin (GKP). Ia merupakan bantuan kewangan sekali sahaja yang diperkenalkan oleh kerajaan Malaysia khusus untuk PKS yang terjejas akibat krisis ekonomi, terutamanya semasa pandemik. GKP membantu usahawan kecil, termasuk penjaja, pemilik gerai, peniaga dalam talian dan usahawan mikro lain yang menghadapi kesukaran untuk mengakses pembiayaan bank tradisional (Kementerian Kewangan Malaysia, 2021). Program Pengukuhan Mikro MADANI merupakan inisiatif khas daripada SME Corp Malaysia yang direka untuk memperkasakan usahawan mikro melalui pelbagai bentuk sokongan, termasuk geran padanan, pembiayaan perniagaan dan panduan strategik (SME Corp. Malaysia, 2024).
Dengan pertumbuhan ekonomi Malaysia yang pesat, terutamanya dalam sektor PKS, mikrokredit telah menjadi pilihan utama bagi ramai usahawan. Di samping itu, kredit ini membantu merapatkan jurang pembiayaan bagi kumpulan yang kurang mendapat perkhidmatan kewangan daripada bank tradisional, seperti usahawan wanita, Bumiputera, dan mereka yang beroperasi di kawasan luar bandar (Abdullah & Manan, 2011; Bank Negara Malaysia, 2021; Hashim et al., 2023). Perniagaan kecil sering menghadapi cabaran dalam mendapatkan pembiayaan daripada institusi kewangan tradisional disebabkan oleh kekurangan sejarah kredit, cagaran, atau dokumentasi yang lengkap (Borrescio-Higa et al., 2025; Noor et al., 2025b). Kredit mikro menawarkan penyelesaian dengan beberapa ciri seperti keperluan yang lebih longgar, seperti tidak memerlukan cagaran atau sejarah kredit yang kukuh, jumlah pinjaman kecil yang sesuai untuk keperluan modal permulaan seperti pembelian stok, peralatan kecil, atau kos pemasaran, dan tempoh pembayaran balik boleh diselaraskan mengikut aliran tunai perniagaan, sekali gus mengurangkan tekanan kewangan (Ceballos Gomez et al., 2025; Lee et al., 2024). Menurut laporan Bank Negara Malaysia, lebih daripada 60% perniagaan kecil di Malaysia akan bergantung pada pinjaman untuk memulakan atau mengembangkan operasi mereka menjelang 2024 (Bank Dunia, 2020). Ini menunjukkan betapa pentingnya kredit mikro dalam ekosistem perniagaan Malaysia, terutamanya bagi usahawan yang baru bermula.
Kredit mikro membantu menampung kos operasi harian, seperti gaji pekerja, sewa, utiliti dan pembayaran pembekal, memastikan perniagaan kekal beroperasi (Ceballos Gomez et al., 2025). Ia juga membolehkan pelaburan dalam pemasaran, stok baharu atau teknologi seperti sistem Point of Sale (POS) atau laman web e-dagang untuk meningkatkan kecekapan dan jangkauan pelanggan (Hashim et al., 2023; Lee et al., 2024). Di samping itu, dengan pembayaran balik yang konsisten, perniagaan boleh membina sejarah kredit yang baik, membuka peluang untuk pinjaman atau pelaburan yang lebih besar pada masa hadapan (Tria et al., 2022). Kredit mikro sering disalurkan kepada usahawan tempatan, membantu meningkatkan ekonomi kawasan luar bandar dan pekan kecil dan mewujudkan peluang pekerjaan (Asni et al., 2025). Dengan akses kepada modal, usahawan boleh melaksanakan idea perniagaan mereka dengan lebih yakin, sekali gus mengurangkan ketakutan terhadap kegagalan kewangan (McNeill, 2026). Walau bagaimanapun, sesetengah kredit mikro, terutamanya daripada platform fintech, mungkin mempunyai kadar faedah yang lebih tinggi daripada pinjaman bank konvensional (Hashim et al., 2023). Perniagaan kecil yang baru bermula mungkin menghadapi masalah untuk membuat pembayaran balik, terutamanya jika pendapatan mereka tidak stabil (Block et al., 2025). Ramai usahawan, terutamanya di kawasan luar bandar, tidak menyedari skim kredit mikro yang tersedia (McNeill, 2026). 
Untuk memastikan kredit mikro mempunyai impak maksimum, usahawan perlu menguruskan kewangan mereka dengan bijak. Mereka perlu mengetepikan dana pinjaman untuk keperluan khusus seperti pembelian aset, pemasaran atau kos operasi, dan mengelakkan penggunaan dana untuk perbelanjaan peribadi bagi memastikan pinjaman digunakan secara produktif (Mpaata et al., 2023). Mereka juga boleh menggunakan perisian kewangan untuk menjejaki pendapatan dan perbelanjaan mereka. Selain itu, membayar ansuran tepat pada masanya membantu mengelakkan penalti dan membina sejarah kredit yang baik, yang boleh memudahkan permohonan pinjaman masa hadapan (Alshebami & Al Marri, 2022). Kredit mikro ialah alat kewangan yang ampuh untuk membantu usahawan memulakan dan mengembangkan perniagaan kecil mereka. Dengan pelbagai pilihan, termasuk TEKUN, AIM, bank perdagangan dan platform fintech, usahawan di Malaysia mempunyai akses kepada pembiayaan yang fleksibel dan berpatutan. Untuk memaksimumkan manfaat pinjaman mikro, mereka perlu memastikan mereka boleh memilih institusi yang tepat, mengurus kewangan dengan bijak dan memanfaatkan sumber untuk maklumat terkini (Abdallah et al., 2025; Meressa, 2023). Berdasarkan perbincangan di atas, objektif kajian ini adalah seperti berikut:
1. Mengkaji pengaruh mikrokredit terhadap prestasi perniagaan mikro usahawan wanita.
2. Menilai kesan penyederhanaan literasi kewangan (iaitu, simpanan, hutang, pelaburan dan insurans) terhadap hubungan antara mikrokredit dan prestasi perniagaan mikro usahawan wanita.
tinjauan literatur
1. 
2. 
Prestasi Perniagaan Lestari
Takrifan ringkas prestasi perniagaan lestari tertumpu pada keupayaan sesebuah perniagaan untuk mencapai objektif kewangan dan operasinya tanpa menjejaskan alam sekitar atau masyarakat, baik sekarang mahupun pada masa hadapan (Azmat et al., 2023). Penjelasan ini melangkaui metrik tradisional yang hanya tertumpu pada keuntungan dan menggabungkan spektrum pertimbangan yang lebih luas (DiBella et al., 2023). Ia adalah tentang mengiktiraf bahawa kejayaan perniagaan jangka panjang secara intrinsiknya dikaitkan dengan kesihatan planet dan kesejahteraan komuniti (Agu et al., 2024). Beberapa komponen teras adalah penting untuk memahami prestasi perniagaan lestari. Pengawasan alam sekitar melibatkan meminimumkan impak negatif alam sekitar merentasi keseluruhan rantaian nilai. Ia termasuk mengurangkan pelepasan karbon, memulihara sumber, mencegah pencemaran dan melindungi biodiversiti. Tujuannya adalah untuk beroperasi dalam sempadan planet, memastikan ketersediaan sumber jangka panjang dan persekitaran yang sihat untuk generasi akan datang (Agu et al., 2024).
Tanggungjawab sosial pula menangani impak syarikat terhadap manusia dan komuniti. Ia merangkumi amalan buruh yang adil, penyumberan beretika, penglibatan komuniti, kepelbagaian dan keterangkuman, serta hak asasi manusia (Cerciello et al., 2023). Kepentingannya terletak pada mewujudkan impak sosial yang positif dan memastikan hasil yang saksama untuk semua pihak berkepentingan. Manakala, daya tahan ekonomi kekal sebagai aspek asas. Prestasi perniagaan lestari bukanlah tentang mengorbankan keuntungan; sebaliknya, ia adalah tentang mencapai kejayaan ekonomi jangka panjang melalui amalan yang mampan (Agu et al., 2024). Kepentingannya di sini adalah untuk menunjukkan bahawa kemampanan dan keuntungan tidak saling eksklusif tetapi boleh saling memperkukuh. Tiga tonggak ini sering dirujuk sebagai garis bawah tiga, membentuk asas prestasi perniagaan lestari. Maksud pendekatan bersepadu ini adalah untuk mewujudkan perniagaan yang bukan sahaja menguntungkan tetapi juga bertanggungjawab dan berdaya tahan dalam menghadapi cabaran global. Perniagaan yang menerapkan prestasi perniagaan lestari boleh memperoleh kelebihan daya saing (Cerciello et al., 2023). Mereka boleh meningkatkan reputasi jenama mereka, menarik dan mengekalkan bakat, meningkatkan kecekapan operasi melalui pengoptimuman sumber dan mengakses pasaran dan peluang pelaburan (DiBella et al., 2023). Intipati kelebihan ini ialah daya tahan dan kebolehsuaian jangka panjang dalam dunia yang pesat berubah.
1.1 Mikrokredit untuk Prestasi Perniagaan Kecil
Usahawan mikro merangkumi 77 peratus (%) daripada semua perniagaan di Malaysia dan memainkan peranan penting dalam ekonomi negara. Menurut laporan Jabatan Perangkaan Malaysia 2023, sektor ini menyumbang RM180 bilion kepada Keluaran Dalam Negara Kasar (KDNK) dan menggaji 7.2 juta orang (Jabatan Perangkaan Malaysia, 2024). Walau bagaimanapun, Bank Negara Malaysia mendedahkan bahawa 65% usahawan mikro gagal mendapatkan pembiayaan bank konvensional kerana keperluan ketat seperti cagaran dan sejarah kredit (Bank Negara Malaysia, 2024). Mikrokredit merupakan salah satu instrumen kewangan untuk usahawan kecil menjalankan perniagaan, terutamanya dalam konteks pembasmian kemiskinan. Sistem mikrokredit telah diperkenalkan sejak tahun 1970-an, dengan Grameen Bank, Bangladesh antara pengasasnya (Abdullah & Manan, 2011). Institusi kewangan, seperti bank, akan mengelakkan pemberian pinjaman kepada kumpulan berpendapatan rendah bagi memastikan setiap pinjaman yang dikeluarkan dapat dikutip pada masa hadapan. Berdasarkan ini, lebih banyak pihak di seluruh dunia sedang membangunkan mikrosistem ini untuk menyediakan perkhidmatan kewangan kepada kumpulan berpendapatan rendah dan bekerja sendiri yang secara tradisinya kekurangan akses kepada pinjaman daripada institusi (Bettoni et al., 2023). Secara amnya, mikrosistem ini mempunyai syarat pinjaman yang sangat mudah yang membantu orang ramai di sesebuah negara (Block et al., 2025).
Di Malaysia, saiz pinjaman adalah serendah RM500 hingga RM50,000, dengan tempoh pembiayaan 1 bulan hingga 10 tahun (Bank Negara Malaysia, 2021). Pembiayaan mikro kini merupakan salah satu bidang tumpuan utama kerajaan untuk melindungi masa depan semua orang yang memerlukan bantuan supaya mereka dapat menyertai pembangunan pesat negara. Beberapa institusi menyediakan pembiayaan mikro, termasuk koperasi dan pertubuhan bukan kerajaan (NGO). Secara amnya, institusi pembiayaan mikro yang lebih dikenali oleh masyarakat Malaysia ialah Amanah Ikhtiar Malaysia (AIM) dan Tabung Ekonomi Kumpulan Usahawan Nasional (TEKUN). AIM telah mencapai kejayaan yang menggalakkan dalam mengurangkan kemiskinan luar bandar, manakala TEKUN terus menyokong pembangunan usahawan Bumiputera melalui pembiayaan mikro (Abdullah & Manan, 2011). Rangka Kerja Institusi Pembiayaan Mikro telah diperkenalkan pada Ogos 2006 untuk mencapai matlamat ini. Gerakan ini merangkumi institusi perbankan, institusi kewangan pembangunan, dan koperasi kredit untuk membangunkan industri pembiayaan mikro yang mampan (Zahari et al., 2024). 
Memandangkan kerajaan menghadapi cabaran dalam menyediakan dana dan menjangkau mereka yang memerlukan, penglibatan institusi perbankan dalam industri pembiayaan mikro adalah sangat penting, kerana mereka mempunyai sumber dan rangkaian cawangan yang lebih luas (Hashim et al., 2023). Bank Simpanan Nasional (BSN), sebagai contoh, telah diwajibkan untuk menyediakan pembiayaan mikro kepada perusahaan mikro dan individu yang terlibat dalam perniagaan (Abdullah & Manan, 2011; Bank Negara Malaysia, 2021; Hashim et al., 2023). Sementara itu, selain daripada institusi perbankan, bantuan perniagaan juga disediakan oleh institusi kewangan lain seperti AIM dan TEKUN. Walau bagaimanapun, transaksi yang diamalkan oleh kedua-dua institusi ini melalui qardhul hassan tidak bebas daripada unsur riba, yang dilarang oleh Islam, dan menyebabkan sesetengah usahawan Muslim enggan mengambilnya. Pembiayaan mikro dari perspektif Islam adalah sebahagian daripada konsep kewangan Islam yang menyediakan pembiayaan bebas riba bukan berdasarkan faedah (Asni et al., 2025). Selaras dengan agihan zakat berdasarkan skim bantuan perniagaan, sekumpulan usahawan dalam konteks komuniti Malaysia telah muncul, yang dikenali sebagai usahawan asnaf. Ceballos Gomez et al. (2025), Lee et al. (2024), McNeill (2026), Noor et al., 2025c, dan Tria et al. (2022) mendapati bahawa bantuan perniagaan melalui pinjaman mikro telah berjaya meningkatkan taraf hidup penerima dan memastikan pembayaran dibuat dalam tempoh yang ditetapkan. Berdasarkan perbincangan di atas, hipotesis berikut dikemukakan:
H1: Mikrokredit mempengaruhi prestasi perniagaan mikro usahawan wanita dengan ketara.
1.2 Literasi Kewangan sebagai Moderator
Literasi kewangan telah menjadi keperluan sosial dan ekonomi pada abad ini dan telah mendapat perhatian yang besar daripada pengguna, pakar, agensi kerajaan dan pembuat dasar (Anshika & Singla, 2022). Menurut Uthaileang dan Kiattisin (2023), literasi kewangan dapat meningkatkan keupayaan seseorang untuk berjaya mengendalikan aspek ketidakpastian dan subjektif dalam membuat keputusan kewangan dengan cara yang berpengetahuan, mahir, dan yakin. Mempunyai pengetahuan kewangan yang kukuh dapat meningkatkan keupayaan individu untuk membuat pertimbangan yang wajar dan mengambil keputusan yang berkesan tentang penggunaan dan pengurusan wang (Padi et al., 2025; Noor et al., 2025b). Tambahan pula, kesejahteraan ekonomi akan tercapai dan memberi impak positif terhadap keputusan kewangan yang akan diambil (Mishra & Sahoo, 2025). Dalam dunia perniagaan, pengurusan kewangan yang berkesan merupakan faktor utama dalam menentukan kejayaan sesebuah perniagaan. Bagi kebanyakan usahawan, mengurus rekod kewangan sering dianggap sebagai cabaran yang memerlukan kepakaran (Mishra & Sahoo, 2025). Walau bagaimanapun, dengan memahami asas rekod kewangan dan menggunakan teknologi moden seperti sistem perakaunan awan, pengurusan kewangan menjadi lebih mudah, lebih tepat dan lebih cekap (Meressa, 2023). Ramai usahawan masih tidak menggunakan sistem atau perisian perakaunan. Mereka masih merekodkan transaksi perakaunan menggunakan "Excel" dan membuat nota wang masuk dan keluar secara manual (Abdallah et al., 2025). Menyimpan maklumat secara manual adalah sangat membimbangkan kerana ia boleh dipadam, dimanipulasi oleh orang lain atau hilang dalam simpanan usahawan (Meressa, 2023). Penggunaan sistem perakaunan berkomputer boleh membantu tugasan berulang dengan melaksanakannya dengan cepat dan tepat, berbanding kaedah rakaman manual atau konservatif (Abdallah et al., 2025). Oleh itu, kesilapan dapat dielakkan, seperti memasukkan nilai yang salah, merekodkan dalam akaun yang salah atau merekodkan transaksi dua kali.
Literasi kewangan dalam perniagaan boleh dikategorikan kepada empat bidang: simpanan, hutang, pelaburan, dan insurans. Menurut Mpaata et al. (2023), manfaat simpanan bukan sahaja untuk isi rumah tetapi juga untuk seluruh negara, kerana ia menyediakan asas untuk pelaburan jangka panjang dan pembangunan infrastruktur yang menyumbang kepada pertumbuhan negara. Simpanan juga boleh berfungsi sebagai penampan terhadap kelembapan ekonomi dan krisis kewangan (Ogundare et al., 2024). Walaupun menggalakkan simpanan untuk pembangunan perniagaan mempunyai beberapa sebab, iaitu 1) simpanan adalah cara untuk mendapatkan modal bagi mengatasi kekangan kredit, 2) instrumen simpanan menawarkan pilihan simpanan yang lebih selamat, 3) kebanyakan usahawan yang kurang berpendidikan di negara membangun mempunyai akses terhad kepada perkhidmatan kewangan, jadi penggunaan instrumen simpanan adalah langkah pertama dalam mewujudkan hubungan dengan institusi kewangan, dan 4) simpanan akan membantu perniagaan semasa kecemasan (Alshebami & Al Marri, 2022; Mishra & Sahoo, 2025; Mpaata et al., 2023). Seterusnya, literasi hutang adalah komponen penting dalam literasi kewangan. Literasi hutang boleh ditakrifkan sebagai keupayaan untuk membuat keputusan tentang kontrak hutang dan menggunakan pengetahuan asas tentang faedah apabila memilih pilihan kewangan (Borrescio-Higa et al., 2025). Uthaileang dan Kiattisin (2023) berpendapat bahawa literasi kewangan boleh memberi kesan positif kepada perkara berkaitan hutang.
Hutang merupakan liabiliti bagi perniagaan, dan perbelanjaan faedah akan direkodkan. Oleh itu, pengetahuan usahawan tentang pembiayaan hutang mempengaruhi kestabilan perniagaan mereka (Calabrese et al., 2022). Literasi pelaburan juga merupakan elemen penting dalam literasi kewangan. PKS yang menumpukan pada perancangan strategik dan proses membuat keputusan berkaitan pelaburan akan meningkatkan peluang mereka untuk berjaya pada masa hadapan (Nicolas, 2022). Menurut Alshebami (2022), pelaksanaan pelaburan merupakan perkara kritikal kerana pelaburan mempengaruhi jangka hayat perniagaan. Oleh itu, setiap usahawan perlu bijak dalam membuat keputusan pelaburan (Garcia et al., 2022). Dimensi terakhir ialah literasi insurans. Literasi insurans juga merupakan aspek penting dalam literasi kewangan. Satu kajian oleh Nobanee et al. (2024) menunjukkan bahawa apabila literasi kewangan meningkat, penggunaan produk insurans juga meningkat. Di samping itu, tahap literasi kewangan yang rendah juga akan menghalang pengguna penyelidikan kajian. Oleh itu, hipotesis berikut dikemukakan:
H2: Literasi simpanan menyederhanakan hubungan antara bantuan mikrokredit dan prestasi perniagaan mikro usahawan wanita dengan ketara.
H3: Literasi hutang menyederhanakan hubungan antara bantuan mikrokredit dan prestasi perniagaan mikro usahawan wanita dengan ketara.
H4: Literasi pelaburan menyederhanakan hubungan antara bantuan mikrokredit dan prestasi perniagaan mikro usahawan wanita dengan ketara.
H5: Literasi insurans menyederhanakan hubungan antara bantuan mikrokredit dan prestasi perniagaan mikro usahawan wanita dengan ketara.
Rajah 1 menggambarkan model penyelidikan kajian ini.
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Rajah 1. Model Penyelidikan
metodologi kajian
Kajian ini menggunakan kaedah kuantitatif, dan populasinya adalah usahawan wanita yang memiliki atau mengendalikan perniagaan mikro di Lembah Klang. Menurut Hair et al. (2010), saiz sampel 200-400 sudah mencukupi untuk kajian penyelidikan, dan semakin besar sampel, semakin tepat ia mewakili jumlah populasi. Di samping itu, G*Power digunakan untuk menganggarkan saiz sampel minimum untuk saiz kesan 0.15, alfa 0.05, dan kuasa 0.80, menghasilkan saiz sampel minimum seramai 77 responden. Saiz sampel telah ditingkatkan kepada 300 untuk mengurangkan kemungkinan bias tanpa tindak balas yang timbul daripada ahli sampel yang tidak dapat atau tidak mahu memberi respons atau tidak dapat dihubungi oleh penyelidik. Kaedah persampelan yang digunakan dalam kajian ini adalah persampelan bertujuan dan kluster.
Persampelan bertujuan, juga dikenali sebagai persampelan pertimbangan, ialah pendekatan terarah di mana penyelidik memilih peserta berdasarkan kriteria tertentu. Persampelan bertujuan digunakan untuk memilih responden yang memenuhi kriteria yang ditetapkan, seperti warganegara Malaysia, mengendalikan perniagaan mikro, berumur 18 hingga 60 tahun, pernah menerima bantuan mikrokredit, dan mengendalikan perniagaan di Lembah Klang. Persampelan kelompok melibatkan pemilihan sekumpulan individu yang serupa daripada populasi yang lebih besar. Kaedah ini amat berkesan untuk populasi yang tersebar secara geografi, membolehkan pengumpulan data yang cekap merentasi keseluruhan kumpulan dan menjadikannya teknik yang berharga dalam penyelidikan persampelan kelompok. Dalam kajian ini, para penyelidik telah mengelompokkan kawasan tersebut, iaitu Shah Alam, Gombak, Klang, Kuala Selangor, Petaling, Sepang, Lembah Pantai, Cheras, Bangsar, dan Wangsa Maju.
Untuk mengukur mikrokredit, para penyelidik menggunakan item pengukuran daripada Achour dan Hda (2022) dan Alhassan et al. (2016). Antara item tersebut termasuk “Saya boleh mendapatkan mikrokredit dengan mudah daripada institusi kewangan atau program mikrokewangan,” “Prosedur untuk memohon mikrokredit adalah mudah dan senang diikuti,” dan “Syarat untuk layak mendapat mikrokredit adalah munasabah untuk perniagaan kecil.” Untuk mengukur komponen literasi kewangan, item pengukuran diadaptasi daripada Dew dan Xiao (2011) dan Lusardi dan Mitchell (2014). Antara item yang mengukur literasi simpanan ialah “Saya faham kepentingan menyimpan secara berkala untuk keperluan kewangan masa hadapan” dan “Saya tahu pelbagai jenis produk simpanan yang ditawarkan oleh institusi kewangan (cth., akaun simpanan, deposit tetap).” Item literasi hutang termasuk “Saya boleh membezakan antara hutang baik (pinjaman produktif) dan hutang lapuk (pinjaman penggunaan),” dan “Saya faham akibat pembayaran lewat atau keingkaran pinjaman.” Manakala item literasi pelaburan termasuk “Saya faham konsep asas pelaburan, seperti risiko dan pulangan” dan “Saya tahu pelbagai jenis instrumen pelaburan (cth., saham, bon, unit amanah).” Contoh item literasi insurans termasuk “Saya faham peranan insurans dalam melindungi daripada risiko kewangan,” dan “Saya tahu perbezaan antara pelbagai jenis insurans (cth., nyawa, kesihatan, harta benda).” Akhir sekali, untuk mengukur prestasi perniagaan yang mampan, item pengukuran diadaptasi daripada Elkington (1997) dan Schaltegger dan Wagner (2006). Antara item pengukuran ialah “Pelanggan saya sangat berpuas hati,” “Saya mempunyai hubungan yang diurus dengan baik dengan pembekal,” dan “Keuntungan bersih semakin meningkat.”
Setiap pengukuran dijalankan menggunakan skala Likert daripada “1-sangat tidak setuju” hingga “5-sangat setuju” untuk menunjukkan persepsi responden terhadap soalan. Untuk mencapai kesahan kandungan, instrumen kajian telah disemak dan dinilai oleh pakar dalam bidang tersebut, iaitu ahli akademik. Seterusnya, ujian rintis juga dijalankan untuk menambah baik soal selidik, terutamanya mengenai kandungan, kekaburan istilah, bahasa, dan reka bentuk instrumen. Pemodelan Persamaan Struktur (SEM) digunakan untuk menilai sejauh mana model penyelidikan yang dibangunkan sepadan dengan data, sekali gus menyokong hubungan yang dihipotesiskan.
3. 
4. 
dapatan kajian
Profil Demografi
Sebanyak 244 soal selidik telah dikembalikan. Jadual 1 menunjukkan taburan demografi responden. Kebanyakan responden berumur 40 hingga 49 tahun, dengan 127 usahawan wanita (52.0%). Ini diikuti dengan 31–39 (n=66, 27.0%), 50–60 (n=28, 11.5%), dan 18–30 (n=23, 9.4%). Daripada data tersebut, 106 responden memperoleh pendidikan menengah atau Sijil Pelajaran Malaysia (SPM) (43.4%). Ini diikuti oleh Diploma (n=60, 24.6%), ijazah sarjana muda (n=45, 18.4%), Sijil Tinggi Pelajaran Malaysia (STPM) (n=20, 8.2%), Asasi (n=11, 4.5%), dan Pascasiswazah (n=2, 0.8%). Tambahan pula, kebanyakan responden telah berkahwin (n=153, 62.7%). Ini diikuti oleh bujang (n=81, 33.2%) dan bercerai/balu (n=10, 4.1%). Akhir sekali, majoriti responden telah menerima kredit mikro daripada Tekun dengan 136 responden (55.7%), AIM (n=89, 36.5%), institusi kewangan pembangunan (cth., Agrobank, Bank Rakyat, & Bank Simpanan Nasional) (n=10, 4.1%), bank perdagangan (cth., Maybank, CIMB Bank, Public Bank, AmBank, & Alliance Bank) (n=6, 2.5%), dan MARA (n=3, 1.2%).
Jadual 1. Profil Demografi Responden (n = 244)
	Profil
	Kekerapan (n)
	Peratus (%)

	1. Umur
	
	

	18–30 tahun
	23
	9.4

	31–39 tahun
	66
	27.0

	40–49 tahun
	127
	52.0

	50–60 tahun
	28
	11.5

	2. Kelayakan Akademik
	
	

	Penilaian Menengah Rendah (PMR)
	0
	0.0

	Sijil Pelajaran Malaysia (SPM)
	106
	43.4

	Sijil Tinggi Persekolahan Malaysia (STPM)
	20
	8.2

	Asasi
	11
	4.5

	Diploma
	60
	24.6

	Ijazah Sarjana Muda
	45
	18.4

	Pascasiswazah
	2
	0.8

	Lain-lain
	0
	0.0

	3. Status Perkahwinan
	
	

	Berkahwin
	153
	62.7

	Bercerai/Balu
	10
	4.1

	Bujang
	81
	33.2

	4. Jenis Mikrokredit yang Diterima
	
	

	Amanah Ikhtiar Malaysia (AIM)
	89
	36.5

	TEKUN Nasional
	136
	55.7

	MARA
	3
	1.2

	Institusi Kewangan Pembangunan (contohnya Agrobank, Bank Rakyat dan Bank Simpanan Nasional)
	10
	4.1

	Bank Komersial (contohnya Maybank, CIMB Bank, Public Bank, AmBank dan Alliance Bank)
	6
	2.5


Analisis Faktor Pengesahan (CFA)
Untuk menghasilkan model yang baik, perbezaan minimum dibahagikan dengan nilai darjah kebebasannya (CMIN/DF) hendaklah dalam julat 1 hingga 5, dan Indeks Kesepadanan Model (CFI) dan Indeks Tucker-Lewis (TLI) hendaklah melebihi 0.90. Sebaliknya, nilai ralat punca min kuasa dua (RMSEA) tidak boleh melebihi 0.08 (Hair et al., 2010). Keputusan analisis CFA (iaitu, CMIN/df=2.867, RMSEA=0.072, CFI=0.950, dan TLI=0.930). Rajah 2 menunjukkan Analisis Faktor Pengesahan Bersepadu atau Pooled CFA. Selain mencapai nilai model fit yang baik, prosedur unidimensi dicapai apabila item pengukuran mempunyai pemuatan faktor yang boleh diterima untuk konstruk (Noor & Fuzi, 2025). Untuk memastikan unidimensi model pengukuran, sebarang item dengan pemuatan faktor yang rendah harus dipadamkan. Untuk skala baharu yang dibangunkan, pemuatan faktor untuk item hendaklah 0.50 atau lebih tinggi (Hair et al., 2019). Selepas item dipadam, penyelidik perlu menentukan semula dan menjalankan model pengukuran yang baharu. Proses ini berterusan sehingga keperluan unidimensi dicapai. Kepentingan unidimensi telah adalah untuk memastikan kesemua item yang membentuk instrumen, semuanya mengukur hanya satu perkara yang sama (Kline, 2016). Berdasarkan Rajah 2, kesemua item muatan adalah melebihi 0.50 dan ini menandakan kesemua item benar-benar menilai variabel kajian. 
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Rajah 2. Analisis Faktor Pengesahan Bersepadu
Analisis Kebolehpercayaan dan Kesahan
Hair et al. (2010) mencadangkan bahawa kesahan konvergen dan diskriminan perlu dinilai sebelum analisis selanjutnya. Varians purata yang diekstrak (AVE) dan kebolehpercayaan komposit (CR) telah digunakan untuk menentukan kesahan konvergen. Nilai AVE dan CR hendaklah masing-masing lebih besar daripada 0.50 dan 0.70. Ini menentukan sama ada item tersebut mewakili konstruk asas yang sama. Jadual 2 menunjukkan bahawa keputusan kesahan konvergen adalah memuaskan.

Jadual 2. Kebolehpercayaan Komposit (CR) dan Purata Varians Diekstrak (AVE)
	Pemboleh Ubah
	Item
	Muatan Faktor
	AVE
	CR

	Mikrokredit
	MK1
	0.714
	0.647
	0.844

	
	MK2
	0.725
	
	

	
	MK3
	0.709
	
	

	
	MK4
	0.721
	
	

	
	MK5
	0.730
	
	

	Literasi Simpanan
	LS1
	0.810
	0.625
	0.893

	
	LS2
	0.809
	
	

	
	LS3
	0.785
	
	

	
	LS4
	0.770
	
	

	
	LS5
	0.780
	
	

	Literasi Hutang
	LH1
	0.759
	0.576
	0.844

	
	LH2
	0.760
	
	

	
	LH3
	0.749
	
	

	
	LH4
	0.767
	
	

	Literasi Pelaburan
	LP1
	0.721
	0.548
	0.829

	
	LP2
	0.742
	
	

	
	LP3
	0.744
	
	

	
	LP4
	0.752
	
	

	Literasi Insurans
	LI1
	0.820
	0.623
	0.868

	
	LI2
	0.793
	
	

	
	LI3
	0.774
	
	

	
	LI4
	0.768
	
	

	Prestasi Perniagaan Mikro Usahawan Wanita
	PP1
	0.759
	0.558
	0.863

	
	PP2
	0.766
	
	

	
	PP3
	0.771
	
	

	
	PP4
	0.700
	
	

	
	PP5
	0.737
	
	


Kesahan Diskriminan
Kesahan diskriminan menilai sejauh mana sesuatu konstruk berbeza daripada konstruk lain dan sama ada setiap satu merupakan konstruk bebas. Kesahan diskriminan dikira daripada AVE sesuatu konstruk berbanding kuasa dua korelasi antara dua konstruk (Fornell & Larcker, 1981). Jika keputusan bagi setiap AVE adalah lebih besar daripada kuasa dua korelasi antara dua konstruk, maka setiap pembolehubah tidak berkorelasi sempurna, dan kesahan diskriminan dicapai (Hair, 2010). Seperti yang ditunjukkan dalam Jadual 3, analisis menunjukkan bahawa punca kuasa dua AVE adalah lebih besar daripada korelasi antara dua konstruk, dengan nilai AVE antara 0.740 hingga 0.804 dan nilai korelasi antara 0.278 hingga 0.511.
Jadual 3. Keputusan Kesahan Diskriminan
	Bil.
	Pemboleh Ubah
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Mikrokredit
	0.804
	
	
	
	
	

	2
	Literasi Simpanan
	0.278**
	0.790
	
	
	
	

	3
	Literasi Hutang
	0.328**
	0.482**
	0.759
	
	
	

	4
	Literasi Pelaburan
	0.395**
	0.467**
	0.299**
	0.740
	
	

	5
	Literasi Insurans
	0.421**
	0.395**
	0.439**
	0.409**
	0.789
	

	6
	Prestasi Perniagaan Mikro Usahawan Wanita
	0.440**
	0.511**
	0.329**
	0.318**
	0.376**
	0.747


Analisis Model Struktur
Selepas menjalankan analisis CFA, langkah seterusnya adalah untuk menganggarkan model struktur. Model struktur telah mencapai kesesuaian yang baik (iaitu, CMIN/df=2.920, RMSEA=0.076, CFI=0.945, dan TLI=0.920). Berdasarkan keputusan dalam Jadual 4, bantuan mikrokredit (β = 0.510, SE = 0.083, t = 6.78, p < 0.01) secara signifikan mempengaruhi prestasi perniagaan mikro usahawan wanita. Oleh itu, hipotesis 1 diterima. Tambahan pula, semua komponen literasi kewangan termasuk literasi simpanan (β = 0.420, SE=0.080, t = 5.19, p < 0.01), literasi hutang (β = 0.389, SE=0.077, t = 4.73, p < 0.01), literasi pelaburan (β = 0.271, SE=0.069, t = 3.72, p < 0.01), dan literasi insurans (β = 0.118, SE=0.032, t = 3.29, p < 0.01) juga mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap prestasi perniagaan mikro usahawan wanita. Seterusnya, untuk menilai kesan penyederhanaan, analisis bootstrapping (5,000 sampel) telah dijalankan untuk mengkaji kepentingan kesan langsung dan interaksi. Untuk penyederhanaan, hanya literasi simpanan (β = 0.165, 95% CI [0.060, 0.250]) dan literasi hutang (β = 0.150, 95% CI [0.051, 0.350]) yang mengukuhkan kesan kredit mikro terhadap prestasi dengan ketara. Oleh itu, hipotesis 2 dan 3 diterima. Literasi pelaburan (β = 0.051, 95% CI [-0.027, 0.159]) dan literasi insurans (β = 0.030, 95% CI [-0.036, 0.160]) tidak menunjukkan penyederhanaan yang ketara, kerana selang keyakinannya merangkumi sifar. Oleh itu, hipotesis 4 dan 5 ditolak.
Jadual 4. Keputusan Analisis Moderasi
Kesan Langsung terhadap Pemboleh Ubah Bersandar: Prestasi Perniagaan Mikro Usahawan Wanita
	Laluan
	β
	Ralat Piawai (S.E)
	t

	Mikrokredit
	0.510***
	0.083
	6.78

	Literasi Simpanan
	0.420***
	0.080
	5.19

	Literasi Hutang
	0.389***
	0.077
	4.73

	Literasi Pelaburan
	0.271***
	0.069
	3.72

	Literasi Insurans
	0.118***
	0.032
	3.29


Kesan Moderasi
	Laluan Moderasi
	β
	Ralat Piawai (S.E)
	t
	Selang Keyakinan 95% (95% CI)

	Mikrokredit × Literasi Simpanan
	0.165***
	0.051
	3.19
	[0.060, 0.250]

	Mikrokredit × Literasi Hutang
	0.150**
	0.050
	3.08
	[0.051, 0.350]

	Mikrokredit × Literasi Pelaburan
	0.051
	0.045
	1.19
	[-0.027, 0.159]

	Mikrokredit × Literasi Insurans
	0.030
	0.040
	0.87
	[-0.036, 0.160]


Seperti yang ditunjukkan dalam Rajah 3, impak positif mikrokredit terhadap prestasi adalah lebih besar bagi usahawan wanita yang mempunyai literasi simpanan dan hutang yang tinggi berbanding mereka yang mempunyai literasi yang rendah dalam bidang ini.
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(a) Moderasi Literasi Simpanan terhadap Hubungan Mikrokredit dan Prestasi Perniagaan Mikro Usahawan Wanita
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(a) Moderasi Literasi Hutang terhadap Hubungan Mikrokredit dan Prestasi Perniagaan Mikro Usahawan Wanita
Rajah 3. Graf Cerun Moderasi
5. 
perbincangan
Kajian ini dijalankan untuk mengenal pasti pengaruh bantuan mikrokredit yang memacu kejayaan usahawan mikrokredit di Lembah Klang. Kedua, untuk menilai kesan moderasi literasi kewangan (iaitu, simpanan, hutang, pelaburan dan literasi insurans). Kajian mendapati bahawa bantuan mikrokredit dikaitkan secara signifikan dengan prestasi perniagaan mikro usahawan wanita. Mikrokredit direka untuk menyediakan sokongan kewangan kepada individu yang mungkin tidak layak mendapat pinjaman bank tradisional kerana kekurangan sejarah kredit, cagaran atau pendapatan tetap (Ceballos Gomez et al., 2025). Pinjaman dalam talian ini sering digunakan untuk menampung perbelanjaan segera, memulakan atau mengembangkan perniagaan kecil atau menangani kecemasan. Sebagai seorang usahawan, mereka pastinya mempunyai matlamat untuk mengembangkan perniagaan. Untuk mencapai matlamat tersebut, mereka memerlukan pembiayaan daripada bank, syarikat kewangan dan institusi kewangan lain (McNeill, 2026). Bukan semua orang mempunyai banyak wang tunai, jadi pinjaman bank adalah pilihan untuk dipertimbangkan (Lee et al., 2024). Jika mereka mengambil pinjaman dengan bank, mereka memerlukan penyata kewangan untuk menganalisis prestasi kewangan mereka dan menentukan keupayaan mereka untuk membayar balik pinjaman tersebut. Dengan penyata kewangan, kemungkinan untuk mendapatkan pinjaman adalah lebih tinggi (Tria et al., 2022). Di samping itu, kewangan mikro boleh menyokong secara langsung matlamat pembangunan mampan dengan menyediakan modal kepada perniagaan mikro dan kecil serta usahawan individu yang sering dipinggirkan oleh sistem perbankan tradisional (Garba et al., 2022; Noor et al., 2025b).
Kedua, dapatan kajian mendedahkan bahawa simpanan dan literasi hutang menyederhanakan hubungan antara bantuan kredit mikro dan prestasi perniagaan dengan ketara. Pengurusan kewangan yang cekap adalah kunci kepada kejayaan jangka panjang perniagaan. Mengekalkan rekod perniagaan yang lengkap dan tepat adalah penting untuk membuat keputusan yang tepat (Alshebami & Al Marri, 2022; Mishra & Sahoo, 2025). Rekod perniagaan menyediakan data dan maklumat penting tentang prestasi kewangan, operasi dan trend pasaran, yang diperlukan untuk membuat keputusan strategik dan taktikal (Ogundare et al., 2024). Contohnya, rekod perakaunan yang tepat membolehkan pihak pengurusan memantau aliran tunai, hasil dan perbelanjaan. Maklumat ini membantu dalam menyediakan bajet dan ramalan kewangan, serta dalam mengenal pasti bidang yang memerlukan penambahbaikan kecekapan atau pengurangan kos (Mpaata et al., 2023). Sebaliknya, literasi pelaburan dan insurans tidak menyederhanakan hubungan yang dicadangkan. Garcia et al. (2022) menjelaskan bahawa ramai usahawan, terutamanya mereka yang baru memulakan perniagaan, tidak peduli tentang risiko yang mungkin dihadapi oleh perniagaan mereka. Objektif utama perlindungan perniagaan adalah untuk memastikan bahawa bencana atau kemalangan tidak mengakibatkan perniagaan ditutup sepenuhnya, dan pampasan insurans boleh digunakan untuk membina semula perniagaan selepas itu. Ini mungkin berlaku disebabkan oleh kurangnya kesedaran dalam kalangan ramai pemilik perniagaan kecil yang tidak mempunyai latar belakang dalam kewangan atau perakaunan, menjadikannya sukar bagi mereka untuk memahami konsep pelaburan dan insurans asas (Saah, 2022).
Untuk mengatasi masalah di atas, program pendidikan yang mengajar peminjam tentang pengurusan pinjaman dan perancangan kewangan dapat membantu menangani jurang literasi kewangan (Mishra & Sahoo, 2025; Noor et al., 2024c). Walau bagaimanapun, ramai rakyat Malaysia masih menghadapi akses atau pengetahuan yang terhad tentang cara menggunakan perkhidmatan perbankan formal dengan berkesan. Oleh itu, dengan sokongan yang lebih disasarkan untuk fintech dalam pembiayaan mikro, Malaysia dapat memperkasakan golongan yang tidak mempunyai perkhidmatan perbankan dan kurang mendapat perkhidmatan, terutamanya kumpulan berpendapatan rendah (Noor et al., 2024b). Seiring dengan perkembangan landskap keusahawanan di Malaysia, terdapat keperluan untuk penyelesaian kewangan yang fleksibel yang dapat menyokong semua segmen masyarakat. Dalam usaha negara untuk memupuk ekonomi yang lebih inklusif, pembiayaan mikro berpotensi memainkan peranan penting dalam merapatkan jurang kewangan bagi mereka yang menghadapi kesukaran untuk mengakses pinjaman formal. 
Kemudian, persekitaran kawal selia yang lebih menyokong dapat memberi manfaat kepada fintech yang terlibat dalam pembiayaan mikro. Seiring dengan perkembangan dasar Malaysia, terdapat peluang untuk mewujudkan landskap di mana perniagaan mikro mempunyai akses kepada modal yang mereka perlukan untuk berkembang, menjadikan rangkuman kewangan bukan sahaja matlamat tetapi realiti untuk semua. Bantuan untuk usahawan mikro memainkan peranan penting dalam menyokong pertumbuhan ekonomi mikro di Malaysia. Dengan memahami proses permohonan dan menggunakan bantuan dengan bijak, usahawan mikro mempunyai peluang besar untuk berkembang dan bersaing dalam pasaran yang mencabar (Bettoni et al., 2023). Di samping itu, usahawan mikro perlu memastikan mereka sentiasa mengetahui maklumat terkini dan bertindak pantas untuk memanfaatkan peluang yang ada, mengikuti portal rasmi kerajaan untuk maklumat bantuan terkini, menggunakan teknologi untuk pemasaran dan pengurusan, menyertai komuniti keusahawanan, menggunakan dana bantuan secara strategik, dan memantau prestasi kewangan secara berkala (Mohd Noor et al., 2024).
kesimpulan
Usahawan mikro wanita hari ini merupakan kisah keberanian dalam menghadapi batasan. Mereka merupakan contoh daya tahan dalam menghadapi cabaran ekonomi, walaupun mereka sering tersepit antara modal kecil, tekanan kos, dan peranan sosial yang berat. Kerajaan telah mengambil beberapa inisiatif untuk membantu usahawan isi rumah miskin di samping meningkatkan akses kepada pembiayaan untuk perusahaan mikro. Pelbagai program pembiayaan yang dilaksanakan telah berjaya meningkatkan pendapatan dan taraf hidup. Apa yang diperlukan sekarang bukan sahaja bantuan kewangan, tetapi juga latihan literasi kewangan, bimbingan digital, dan sokongan sosial yang komprehensif. Dengan ini, potensi usahawan mikro wanita ini bukan sahaja dapat dimaksimumkan tetapi juga akan kekal sebagai tonggak penting dalam pembangunan ekonomi Malaysia. Walaupun dapatan kajian ini signifikan, ia mempunyai beberapa batasan. Sebagai permulaan, kajian ini menggunakan saiz sampel yang kecil, walaupun secara statistiknya mencukupi. Penyelidikan masa hadapan harus menggunakan sampel yang lebih besar untuk mencerminkan populasi yang lebih luas dengan lebih baik dan merangkumi negeri-negeri lain di luar Lembah Klang. Kedua, kajian ini menggunakan reka bentuk keratan rentas; kajian masa hadapan harus menggabungkan kaedah membujur. Akhir sekali, dapatan kajian ini menyumbang sedikit kepada pemahaman tentang pembolehubah penyederhanaan, iaitu literasi kewangan. Oleh itu, kajian masa hadapan harus mengkaji faktor pengantara atau penyederhanaan tambahan yang berkaitan dan pelbagai kategori perniagaan untuk menjadikan data kajian lebih boleh digeneralisasikan dengan mereplikasi kaedah yang digunakan dalam kajian ini.
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