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Abstract 

The increasingly popular taste of Korean cuisine among Malaysians has led to the emergence of various Korean 
restaurants. Therefore, this study focuses on specific methods in determining the best suppliers practiced by halal 
Korean food restaurants in Malaysia. This research utilizes the Fuzzy TOPSIS methodology to determine the best 
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 Citarasa makanan Korea yang semakin popular dalam kalangan rakyat 
Malaysia telah membawa kepada kemunculan pelbagai restoran 
masakan Korea. Oleh itu, kajian ini memberi tumpuan kepada kaedah 
khusus dalam menentukan pembekal terbaik yang diamalkan oleh 
restoran makanan Korea halal di Malaysia. Penyelidikan ini 
menggunakan metodologi Fuzzy TOPSIS bagi menentukan pembekal 
terbaik bagi bahan-bahan masakan Korea. Kriteria pemilihan pembekal 
ditetapkan dan dinilai menggunakan kaedah Fuzzy TOPSIS dan 
perbandingan nilai akhir akan menentukan pembekal terbaik. Hasil 
kajian ini mendapati bahawa Pembekal 1 merupakan pilihan terbaik 
berdasarkan kriteria seperti harga, penghantaran, sistem, dan hubungan 
perniagaan. Dapatan kajian ini menekankan kebolehpercayaan dan 
keberkesanan teknik Fuzzy TOPSIS dalam menilai pembekal terbaik bagi 
restoran Korea halal, serta menekankan kepentingan pemilihan 
pembekal yang tepat dalam memastikan ketersediaan bahan-bahan 
berkualiti tinggi dan memenuhi keperluan pelanggan. Hasil kajian ini 
boleh digunakan oleh pengurus restoran untuk membuat keputusan yang 
lebih tepat, memperkemas proses pemilihan pembekal, mengurangkan 
kos, dan meningkatkan kecekapan operasi. 
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suppliers for Korean cooking ingredients, specifically addressing the difficulty in obtaining halal kimchi supplies. 
Supplier selection criteria are established and evaluated using Fuzzy TOPSIS, and a comparison of the final values 
will determine the best supplier. The results of this study success to determine the best supplier based on criteria 
such as system, price, delivery and business relationship. This study highlights the reliability and effectiveness of 
the Fuzzy TOPSIS technique in assessing suppliers for halal Korean restaurants, underscoring the critical role of 
choosing the right suppliers to ensure the supply of high-quality ingredients and satisfy customer demands. The 
findings can assist restaurant managers in making more informed decisions, optimizing the supplier selection 
process, reducing costs, and enhancing overall operational efficiency. 

Keywords: Halal, Korean Restaurants, Fuzzy TOPSIS 

PENGENALAN 

Pada masa kini, minat terhadap makanan Korea dalam kalangan generasi muda di Malaysia semakin 
meningkat dengan ketara. Populariti makanan Korea didorong oleh pengaruh media sosial, khususnya 
melalui tontonan drama Korea, rancangan hiburan dan pengaruh terhadap idola K-pop (Dana Kim, 
2023). Hidangan seperti ramen, tteokbokki (kek beras pedas), kimchi, kimbap, ayam goreng Korea dan 
pelbagai makanan Korea lain telah menjadi pilihan kegemaran golongan muda. Seiring dengan 
peningkatan permintaan ini, bilangan restoran hidangan makanan Korea di Malaysia turut berkembang 
pesat. 

Walau bagaimanapun, sebahagian makanan Korea didapati tidak mematuhi piawaian halal untuk 
pengguna Muslim di Malaysia. Pensijilan Halal yang merupakan garis panduan penting dalam ajaran 
Islam, kini tidak lagi terhad kepada isu daging dan alkohol semata-mata, tetapi telah diperluaskan kepada 
pelbagai produk lain termasuk makanan, bahan kimia, farmaseutikal dan kosmetik. Halal atau halalan 
toyyiban merujuk kepada sumber atau produk yang dibenarkan dalam Islam dan berkualiti baik (Jawed 
et al., 2025). Logo halal yang diperakui JAKIM adalah salah satu alternatif kepada mewujudkan 
keyakinan kepada pengguna. Logo Halal memainkan peranan signifikan dalam mewujudkan keyakinan 
dan kepercayaan pengguna terhadap sesuatu produk sebelum ia dipasarkan. Paparan logo Halal pada 
produk makanan berfungsi sebagai jaminan kepada pengguna Muslim bahawa makanan tersebut 
mematuhi syariah, sekali gus mengurangkan keraguan terhadap kualiti dan integritinya (Nadzirah & 
Zeiad, 2024). 

Di Malaysia, terdapat makanan Korea yang ditawarkan di beberapa restoran memiliki pensijilan Halal 
yang boleh disemak melalui laman rasmi Portal Halal Malaysia (2026), antaranya Mr Dakgalbi, Seoul 
Garden, MyeongDong Topokki, Kyochon, Dubuyo, and Sweetree. Rasa serta bahan-bahan masakan 
telah disesuaikan mengikut cita rasa tempatan tanpa menjejaskan keaslian hidangan Korea. Oleh yang 
demikian, restoran-restoran ini bergantung kepada pembekal bahan-bahan yang berstatus halal bagi 
memastikan kelancaran operasi perniagaan mereka. Restoran juga perlu melaksanakan strategi 
pengurusan yang berkesan bagi mengurangkan kos, meningkatkan kualiti secara berterusan serta 
menambah baik perkhidmatan pelanggan bagi memenuhi citarasa pengguna. 

Meskipun proses mencari pembekal baharu dan membuat pesanan mengambil masa, ia merupakan 
langkah yang penting kerana penggunaan bahan-bahan berkualiti tinggi serta pematuhan kepada 
pensijilan Halal berupaya mempengaruhi tahap kepuasan pelanggan. Usaha penambahbaikan 
berterusan, pelaksanaan idea inovatif, pengoptimuman proses perkhidmatan dan penerapan teknologi 
moden dapat meningkatkan pengalaman serta kepuasan pelanggan secara keseluruhan (Olayinka et al., 
2024). 

Kajian ini dijalankan bertujuan untuk mencadangkan pembekal terbaik kepada restoran masakan Korea 
halal supaya mereka dapat mengurangkan kos operasi dan meningkatkan kecekapan pengurusan 
bekalan. Hasil kajian ini turut memberi manfaat kepada restoran Korea lain kerana mereka dapat 
mengenal pasti pembekal yang lebih cekap dan boleh dipercayai. Selain itu, tahap kepuasan pelanggan 
dijangka meningkat apabila restoran mampu menjamin serta menyediakan makanan halal yang 
berkualiti tinggi. 
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Sehubungan dengan itu, objektif utama kajian ini adalah untuk mengenal pasti kriteria pemilihan 
pembekal terbaik bagi restoran makanan Korea halal. Sub objektif ialah menentukan pembekal terbaik 
yang diamalkan oleh restoran makanan Korea halal menggunakan teknik Fuzzy TOPSIS.  

KAJIAN LITERATUR 

Dalam industri restoran yang semakin kompetitif dan mencabar pada masa kini, pemilihan pembekal 
merupakan salah satu faktor paling kritikal dalam menentukan kejayaan sesebuah perniagaan. Pemilik 
restoran perlu memperoleh bekalan dan perkhidmatan yang terbaik pada masa yang tepat, pada harga 
yang optimum serta dalam kuantiti yang bersesuaian bagi memastikan penghasilan makanan yang 
berkualiti tinggi. Perkhidmatan pembekalan yang cekap dan konsisten dapat meningkatkan kepuasan 
pelanggan, sekali gus menggalakkan kesetiaan serta kecenderungan pelanggan untuk mencadangkan 
perniagaan tersebut kepada pihak lain (Bittner, Ostron, & Morgan, 2021). 

Pemilihan pembekal merujuk kepada strategi sistematik dalam memilih pembekal yang mampu 
membekalkan bahan mentah dan input operasi yang diperlukan oleh organisasi bagi memastikan 
kelangsungan pengeluaran dan operasi perniagaan. Dalam konteks industri restoran, proses pemilihan 
pembekal memerlukan penilaian yang teliti berdasarkan pelbagai kriteria penting. Aspek utama yang 
perlu diberi keutamaan ialah kualiti produk yang dibekalkan. Pengusaha restoran lazimnya 
mengutamakan pembekal yang mampu membekalkan bahan mentah yang segar dan berkualiti tinggi 
secara konsisten. Selain itu, kelancaran operasi restoran bergantung kepada sistem penghantaran yang 
stabil dan boleh dipercayai bagi memenuhi permintaan pelanggan tanpa gangguan. Keseimbangan 
antara kualiti produk dan harga yang kompetitif turut menjadi faktor penting dalam memaksimumkan 
margin keuntungan perniagaan (Tang et al., 2024). 

Mohammad dan Saman (2021) menakrifkan pemilihan pembekal sebagai proses strategik dalam 
sesebuah organisasi yang memainkan peranan signifikan terhadap prestasi dan daya saingnya. Proses 
ini melibatkan peruntukan sumber kewangan dan sumber manusia yang besar, termasuk aktiviti 
mengenal pasti, menapis, menilai, menganalisis serta membuat kontrak dengan pembekal. Tawaran 
diskaun kuantiti daripada pembekal memberikan kelebihan kepada syarikat kerana membolehkan 
mereka mengurangkan kos perolehan dan membuat pesanan dalam skala besar (Chai & Ngai, 2019). 

Hamed dan Aurelie (2019) pula menjelaskan bahawa pemilihan pembekal merupakan proses di mana 
firma mengenal pasti, menilai dan menjalin hubungan kontrak dengan pembekal. Kejayaan sesebuah 
syarikat bergantung kepada keupayaannya melaksanakan proses pemilihan pembekal yang sistematik 
dan berkesan berdasarkan sumber kewangan yang tersedia. Objektif utama proses ini adalah untuk 
meminimumkan risiko perolehan, memaksimumkan nilai keseluruhan kepada pembeli, serta 
membangunkan hubungan jangka panjang yang mampan antara pembeli dan pembekal. Kajian mereka 
turut menekankan kepentingan kriteria pemilihan pembekal, strategi pengurusan rantaian bekalan serta 
kaedah penilaian berasaskan pembuatan keputusan pelbagai kriteria (MCDM). Dapatan kajian 
menunjukkan bahawa penggunaan teknik pembuatan keputusan berstruktur amat penting terutamanya 
dalam menangani situasi kompleks yang melibatkan kriteria kuantitatif dan kualitatif. 

Pemilihan pembekal yang tidak tepat boleh menjejaskan prestasi perniagaan, manakala pemilihan yang 
sesuai dapat meningkatkan keuntungan serta kecekapan operasi. Chai dan Ngai (2019) menjalankan 
kajian literatur yang diterbitkan antara tahun 2013 hingga 2018 berkaitan pendekatan pembuatan 
keputusan dalam pemilihan pembekal. Hasil kajian mengklasifikasikan kaedah tersebut kepada tiga 
kategori utama, iaitu Pembuatan Keputusan Pelbagai Kriteria (MCDM), Pengaturcaraan Matematik, dan 
Kaedah Berasaskan Kecerdasan Buatan. Kajian didapati membincangkan aplikasi serta batasan setiap 
pendekatan. Berdasarkan analisis melalui literatur yang dilakukan, kaedah MCDM merupakan 
pendekatan yang paling dominan dalam menangani isu pemilihan pembekal, dengan Analitik Hirarki 
Proses (AHP) menjadi kaedah paling kerap digunakan (kekerapan 13), diikuti oleh TOPSIS (kekerapan 
8) dan Proses Rangkaian Analitik (ANP) (kekerapan 6). 
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Kaedah Fuzzy TOPSIS pertama kali diperkenalkan oleh Hwang dan Yoon (1981). Dalam pendekatan 
TOPSIS konvensional, pemberat kriteria dan penilaian alternatif dinyatakan dalam bentuk nilai crisp 
yang jelas dan tetap. Walau bagaimanapun, dalam banyak situasi dunia sebenar, data crisp tidak 
mencukupi untuk menggambarkan ketidakpastian dan subjektiviti dalam proses pembuatan keputusan. 
Oleh itu, kaedah Fuzzy TOPSIS diperkenalkan dengan menggunakan pemboleh ubah linguistik yang 
diwakili oleh nombor fuzzy bagi menilai pemberat kriteria dan prestasi alternatif. 

Fuzzy TOPSIS merupakan kaedah yang direka khusus untuk menangani masalah MCDM dalam keadaan 
yang tidak pasti (Chen, 2000; Barry et al., 2025). Teknik ini membolehkan penentuan kepentingan relatif 
pembekal dengan mengambil kira ketidakpastian dalam penilaian. Teori set fuzzy membolehkan 
penyelidik mengintegrasikan elemen ketidakpastian ke dalam model keputusan. Pendekatan 
pengaturcaraan pelbagai objektif fuzzy turut mempertimbangkan konflik antara objektif yang berbeza 
serta ketidakpastian dalam parameter keputusan (Mohammad & Saman, 2021). Sureeyatanapas et al. 
(2018) menegaskan bahawa Fuzzy TOPSIS sesuai digunakan sebagai alat sokongan keputusan bagi 
membantu pengamal memilih pembekal secara sistematik, khususnya dalam keadaan maklumat yang 
terhad atau tidak pasti. Kriteria yang lazim digunakan dalam penilaian pembekal merangkumi kualiti 
produk, harga produk, kualiti pembungkusan, prestasi penghantaran dan tahap perkhidmatan. 

Walaupun terdapat pelbagai kaedah untuk pemilihan pembekal, kajian ini menggunakan teknik Fuzzy 
TOPSIS bagi menentukan pembekal yang paling sesuai daripada kumpulan pembekal yang 
dipertimbangkan. Pemilihan Fuzzy TOPSIS dibuat berdasarkan kelebihan kaedah ini dari segi 
kesederhanaan pengiraan serta keberkesanannya dalam menentukan pembekal yang realistik (Nazim et 
al., 2022; Roya et al., 2021). Integrasi input pakar, data kriteria pembekal serta maklum balas tinjauan 
dalam model Fuzzy TOPSIS dijangka dapat menghasilkan cadangan pemilihan pembekal yang lebih 
tepat dan berasaskan bukti empirikal (Nutchanat & Satith, 2025). Tambahan pula, beberapa kajian 
terdahulu telah membuktikan keberkesanan Fuzzy TOPSIS dalam pemilihan pembekal dalam industri 
makanan dan minuman (Khaled & Ahmed, 2021; Mostafa et al., 2023). Sehubungan itu, kajian ini 
dijalankan untuk mengenal pasti kriteria pemilihan pembekal terbaik bagi restoran makanan Korea halal 
serta menentukan pembekal yang terbaik menggunakan pendekatan Fuzzy TOPSIS. 

METODOLOGI KAJIAN 

Data kajian dikumpulkan berdasarkan pembekal Kimchi halal di Malaysia. Kriteria yang digunakan 
untuk menilai pembekal terbaik merangkumi harga, penghantaran, sistem dan hubungan. Kajian ini 
menggunakan data yang diperoleh daripada restoran Mr Dakgalbi, sebuah restoran Korea berstatus Halal 
yang terletak di Aman Central yang merupakan satu-satunya cawangan di negeri Kedah, Malaysia. 
Sebanyak tiga pembekal telah dipilih sebagai alternatif di mana mereka membekalkan bahan kimchi 
kepada restoran tersebut. Kaedah Fuzzy TOPSIS telah digunakan untuk menentukan kedudukan 
(ranking) bagi semua kriteria dan pembekal yang terlibat. 

Objektif kajian ini adalah untuk membangunkan cadangan pemilihan pembekal kimchi menggunakan 
pendekatan Fuzzy TOPSIS bagi meningkatkan ketepatan dan kesesuaian cadangan pembekal, khususnya 
untuk restoran Mr Dakgalbi. Model cadangan berasaskan Fuzzy TOPSIS ini mengintegrasikan input 
pakar, data kriteria pembekal serta maklum balas tinjauan bagi menghasilkan cadangan yang lebih tepat 
dan bersasar. Oleh itu, pengurus restoran Mr Dakgalbi telah dipilih sebagai pembuat keputusan kerana 
kepakaran dan pengalaman beliau dalam pengurusan perniagaan makanan halal Korea. 

Kriteria pemilihan pembekal bagi restoran Korea ditentukan berdasarkan keputusan pengurus restoran 
serta penilaian subjektif beliau terhadap kriteria yang telah dipersetujui. Penilaian ini diambil kira secara 
komprehensif dalam proses pemilihan pembekal yang kompeten. Dalam kajian ini pembekal alternatif 
dilabelkan sebagai P1, P2, dan P3. 

Kriteria pertama yang dinilai ialah Harga (C1), yang merujuk kepada kos bahan mentah serta kadar 
diskaun yang ditawarkan oleh pembekal. Kriteria kedua ialah Penghantaran (C2), yang merangkumi 
aspek ketepatan masa penghantaran serta ketiadaan had ketat terhadap jumlah pesanan bahan. Kriteria 
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ketiga ialah Sistem (C3), yang merujuk kepada prosedur pemprosesan pesanan dan mekanisme bayaran 
balik. Kriteria keempat ialah Hubungan (C4), yang berkaitan dengan tahap kebolehpercayaan pembekal 
serta kecekapan komunikasi antara pembekal dan restoran. 

Pengurus restoran Korea bertindak sebagai pembuat keputusan dan ditemu bual untuk memberikan 
markah penilaian. Penilaian linguistik beliau terhadap kriteria terpilih (C1, C2, C3, C4) telah digunakan 
sebagai asas dalam menilai tahap kompetensi pembekal. Jadual 1 membentangkan gambaran 
keseluruhan kriteria penilaian berserta penerangan sebagai panduan kepada pembuat keputusan dalam 
menilai pembekal. Rajah 1 pula menggambarkan struktur hierarki proses pemilihan pembekal alternatif 
(P1, P2, P3). 

Jadual 1. Kriteria Penilaian Pembekal  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

Rajah 1. Struktur hirarki proses pemilihan pembekal   

Pendekatan lanjutan TOPSIS yang dicadangkan oleh Chen et al. (2006) telah digunakan dalam proses 
pemilihan pembekal bagi restoran Korea. Prosedur Fuzzy TOPSIS terdiri daripada lapan langkah seperti 
berikut: 

Langkah 1: Pemprosesan Fuzzy TOPSIS terdiri daripada k individu pembuat keputusan, dengan 
penilaian fuzzy mereka yang dinyatakan sebagai ( )1,2,...kD k k= , yang boleh ditulis dalam bentuk 
Nombor Fuzzy Segitiga (Triangular Fuzzy Number, TFN) dan ( )1,2,...,kR k k= = dengan fungsi 
keahlian ( )kR xµ  . Pada peringkat ini, kriteria penilaian perlu ditentukan. Kedua-dua kriteria dan 
alternatif akan dinilai menggunakan kriteria linguistik yang sesuai. Nilai bagi pemboleh ubah linguistik 

Kriteria Huraian 

C1: Harga Merujuk kepada kos bahan mentah serta sebarang kadar diskaun yang 
ditawarkan oleh pembekal. 

C2: Penghantaran Merangkumi ketepatan masa penghantaran serta ketiadaan had yang terlalu 
ketat terhadap jumlah pesanan bahan. 

C3: Sistem Berkaitan dengan kecekapan prosedur pemprosesan pesanan dan 
ketersediaan mekasnisme bayaran balik. 

C4: Hubungan Melibatkan tahap kebolehpercayaan pembekal serta keberkesanan 
komunikasi antara pembekal dan pihak restoran. 

Pemilihan pembekal 

Harga Penghantaran Sistem Hubungan 

Pembekal 1 Pembekal 2 Pembekal 3 
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dalam prosedur Fuzzy TOPSIS dinyatakan menggunakan TFN seperti yang diperincikan dalam Jadual 
2. 

Jadual 2. Skala Linguistik untuk mengukur pemberat kriteria dan alternatif  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Langkah 2: Pemberat bagi kriteria, alternatif dan pembuat keputusan perlu digabungkan. 
( ), , , 1,2,...,R a b c k k= =  ialah jumlah penilaian fuzzy bagi semua pembuat keputusan, di mana nilai a, 

b dan c akan dirujuk seperti dalam Persamaan (1). 

   { } { }
1

1min , , max
=

= = =∑
k

k k k k k
k

a a b b c c
k

                                 (1) 

Pengiraan fuzzy dan pemberat kepentingan bagi pembuat keputusan masing-masing ialah 
( ), ,k k k k

ij ij ij ijx a b c= dan ( )1 2 3, ,k k k k
ij j j jw w w w= , dengan mengambil kira alternatif ke-i terhadap kriteria ke-j; 

di mana i = 1,2,…,m dan j = 1,2,…,n. Maka, ( ), ,k k k k
ij ij ij ijx a b c=  boleh ditentukan sebagai jumlah penilaian 

fuzzy k
ijx  bagi alternatif (i) terhdap setiap kriteria (j). Nilai a, b dan c akan dirujuk dalam Persamaan (2). 

                { } { }
1

1min , , max
k

k k k
ij k ij ij ij ij k ij

k
a a b b c c

k =

= = =∑                                            (2)    

Setiap pemberat fuzzy terkumpul bagi kriteria 𝑤̃𝑤𝑖𝑖𝑖𝑖 dikira seperti berikut: 

    ( )1 2 3, ,k
j j j jw w w w=                                      (3) 

         { } { }1 1 2 2 3 3
1

1min , , max
k

k k k
j k j j j j k j

k
w a w w w w

k =

= = =∑                               (4) 

Langkah 3: Matrik keputusan fuzzy ternormal akan dikira. Formula normalisasi memudahkan proses 
dengan menukar pelbagai nilai kriteria kepada julat yang setara melalui transformasi skala linear. Matrik 
keputusan fuzzy ternormal 𝑅̃𝑅 dikira menggunakan Persamaan (5), (6), dan (7). 

       , 1,2,..., , 1,2,...,ij m n
R r i m j n

∗
 = = = 

             (5) 

 , ,ij ij ij
ij

j j j

a b c
r

c c c∗ ∗ ∗

 
=   
 

 ,  { }maxj ijc c∗ =              (6) 

 , ,j j j
ij

ij ij ij

a a a
r

c b a

− − − 
=   
 

 , { }minj i ija a− =             (7) 

Pembolehubah linguistik untuk penilaian Nombor Segitiga Fuzzy  

Paling rendah (0.0, 1.0, 2.5) 

Rendah (2.0, 3.0, 4.5) 

Sederhana (4.0, 5.0, 6.5) 

Baik (6.0, 7.0, 8.5) 

Sangat baik (8.0, 9.0, 10.0) 
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Langkah 4: Gabungan pemberat kepentingan kriteria (𝑤̃𝑤j) dengan nilai dalam matrik keputusan fuzzy 
ternormal 𝑟̃𝑟ij menghasilkan matrik keputusan fuzzy ternormal berpemberat 𝑣̃𝑣 seperti di Persamaan (8). 

   , 1,2,..., , 1,2,...,ij m n
v v i m j n

∗
 = = =    

     ij ij jv r w= ∗                   (8) 

Langkah 5: Penyelesaian ideal positif fuzzy (FPIS, 𝑆𝑆⁺) dan penyelesaian ideal negatif fuzzy (FNIS, 𝑆𝑆⁻) 
seterusnya dinyatakan dalam bentuk berikut: 

    ( )1 2, ,..., nS v v v+ + + +=     

  { }3max , 1,2,..., , 1,2,...,j i ijv v i m j n+ = = =        (9) 

     ( )1 2, ,..., nS v v v− − − −=     

   { }1min , 1,2,..., , 1,2,...,j i ijv v i m j n− = = =      (10) 

Langkah 6: Jarak ( 𝑑𝑑⁺ dan 𝑑𝑑⁻ ) bagi setiap alternatif i = 1,2,…,m daripada FPIS dan FNIS masing-
masing ditentukan berdasarkan Persamaan (11) dan (12). 

   ( )
1

, , 1,2,...,
j

n

i v ij
j

d d v v i m+ +

=

= =∑                                       (11) 

 ( )
1

, , 1,2,...,
j

n

i v ij
j

d d v v i m− −

=

= =∑                                                    (12)                                            

𝑑𝑑ᵥ (𝑎̃𝑎, 𝑏̃𝑏) ialah jumlah jarak antara nombor fuzzy 𝑎̃𝑎 dan 𝑏̃𝑏, iaitu: 

  ( ) ( ) ( ) ( )2 2 2
1 1 2 2 3 3

1,
3vd a b a b a b a b = − + − + − 

        (13) 

Langkah 7: Jarak daripada FPIS 𝑆𝑆⁺ dan FNIS 𝑆𝑆⁻ dinyatakan melalui pekali kedekatan, CCi. Nilai CCi 
bagi setiap alternatif dikira seperti dalam Persamaan (14). 

, 1,2,...,i
i

i i

dCC i m
d d

−

− += =
+

                                        (14) 

Langkah 8: Pekali kedekatan CCi digunakan untuk menilai alternatif. Alternatif terbaik ialah yang 
mempunyai nilai tertinggi, iaitu yang paling hampir dengan FPIS dan paling jauh daripada FNIS. 

DAPATAN KAJIAN DAN PERBINCANGAN 

Dalam kajian ini, alternatif yang dianalisis terdiri daripada Pembekal 1 (P1), Pembekal 2 (P2), dan 
Pembekal 3 (P3). Disebabkan kekangan dalam mendapatkan pembekal di daerah Kedah, pembekal 
diperoleh di sekitar Kuala Lumpur dan Selangor. Kriteria yang digunakan untuk penilaian merangkumi 
harga (C1), penghantaran (C2), sistem (C3), dan hubungan (C4). Kajian ini fokus kepada memilih 
pembekal Kimchi terbaik yang merupakan hidangan tradisional Korea yang lazim ditawarkan di 
restoran-restoran Korea. 

Bagi kaedah Fuzzy TOPSIS, seorang pakar ditemu bual untuk menentukan kepentingan relatif 
(pemberat) bagi setiap kriteria serta pemboleh ubah linguistik bagi ketiga-tiga alternatif. Setelah 
pengumpulan data selesai, merujuk kepada langkah pertama dalam metodologi, alternatif dan kriteria 
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dinilai berdasarkan tahap kepentingan masing-masing dengan menggunakan skala linguistik seperti 
yang diperincikan dalam Jadual 1. 

Jadual 3 memaparkan keputusan pembuat keputusan berkaitan kepentingan relatif setiap kriteria. Pakar 
menilai kriteria Harga pada tahap sederhana, Penghantaran pada tahap baik, Sistem pada tahap sangat 
baik, dan Hubungan pada tahap sederhana. Seterusnya, Jadual 4 memaparkan penentuan pemboleh ubah 
linguistik bagi setiap alternatif, di mana semua pembekal telah dinilai berdasarkan setiap kriteria yang 
ditetapkan. 

Jadual 3. Kepentingan relatif bagi setiap kriteria  

 

 

 

 

                
 
 
   Jadual 4. Pembolehubah Linguistik bagi ketiga-tiga Alternatif 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Berdasarkan lapan langkah Fuzzy TOPSIS, alternatif-alternatif telah disusun mengikut perbandingan 
nilai Koefisien Kedekatan, CCi dan hasilnya dapat dilihat dalam Jadual 5. Koefisien kedekatan dinilai 
untuk menentukan susunan kedudukan semua alternatif dengan mengira jarak kepada penyelesaian ideal 
positif kabur (FPIS) dan penyelesaian ideal negatif kabur (FNIS) secara serentak (Chen, 2000). Nilai ini 
mengukur sejauh mana suatu alternatif hampir kepada kedua-dua penyelesaian ideal negatif kabur 
(FNIS) dan penyelesaian ideal positif kabur (FPIS). Ia membantu menentukan kedudukan alternatif yang 
berbeza dengan mengambil kira jarak relatif mereka kepada penyelesaian ideal ini. Koefisien kedekatan 
yang lebih tinggi menunjukkan bahawa alternatif tersebut lebih hampir kepada FPIS dan lebih jauh 

Kriteria Pembuat keputusan 

Harga (C1) Sederhana 

Penghantaran (C2) Baik 

Sistem (C3) Sangat baik 

Hubungan (C4) Sederhana 

Kriteria Pembekal Pembuat keputusan 

Harga (C1) P1 Sederhana 

 P2 Baik 

 P3 Baik 

Penghantaran (C2) P1 Baik 

 P2 Sederhana 

 P3 Rendah 

Sistem (C3) P1 Baik 

 P2 Sangat baik 

 P3 Rendah 

Hubungan (C4) P1 Baik 

 P2 Baik 

 P3 Sederhana 

https://doi.org/10.24191/x0abjd76


27 Norpah et al. / Journal of Islamic Philanthropy and Social Finance (2026) Vol. 8, No. 1 

 

https://doi.org/10.24191/x0abjd76 
 
 ©Authors, 2026 

 

daripada FNIS, justeru dianggap sebagai pilihan yang lebih baik. Ini menjelaskan bahawa alternatif yang 
memperoleh jumlah Koefisien Kedekatan tertinggi akan berada pada kedudukan yang pertama. 

 

 
   Jadual 5. Pekali kedekatan bagi setiap pembekal  

 

 

 

 

 

Berdasarkan keputusan dalam Jadual 5, alternatif-alternatif disusun mengikut kedudukan seperti berikut: 
CC1 > CC2 > CC3. Hasil ini menunjukkan bahawa pembekal P1 dipilih sebagai pembekal terbaik untuk 
cawangan Mr. Dakgalbi Aman Central, diikuti oleh pembekal P2 dan P3. Keputusan ini menunjukkan 
bahawa pembekal P1 merupakan pilihan utama berdasarkan kriteria yang dinilai, dengan nilai Koefisien 
Kedekatan sebanyak 0.617. 

Kajian ini membuktikan bahawa teknik Fuzzy TOPSIS menunjukkan kejayaan dan kesesuaiannya dalam 
menilai pembekal khususnya bagi restoran halal Korea. Kaedah Fuzzy TOPSIS telah berjaya digunakan 
dalam pemilihan pembekal dalam industri makanan dan minuman kerana pengiraan yang ringkas serta 
kejayaannya dalam menyusun kedudukan pembekal dengan lebih berkesan (Nazim et al., 2022; Roya 
et al., 2021). Khaled & Ahmed (2021) menggunakan Fuzzy TOPSIS untuk membantu penyelengaraan 
industri makanan dan minuman di Arab Saudi dalam pemilihan pembekal yang lebih baik menggunakan 
set faktor kritikal yang telah disusun sebagai kriteria pemilihan. Mostafa et al. (2023) juga menjalankan 
kajian yang berjaya memilih pembekal terbaik dalam industri makanan menggunakan Fuzzy TOPSIS. 

Analisis dalam kajian ini menumpukan kepada pemilihan pembekal terbaik bagi Kimchi halal untuk 
restoran Korea, dengan kriteria yang dikaji termasuk harga, penghantaran, sistem, dan hubungan. 
Kriteria Harga dinilai sebagai sederhana oleh pakar, dan selaras dengan penemuan Enty et al. (2025) 
bahawa jumlah kos pembelian atau nilai pembelian keseluruhan menunjukkan bahawa perubahan 
parameter kapasiti pembekal memberi kesan ketara terhadap jumlah kos pembelian. Hu et al. (2024) 
turut mendapati bahawa atribut harga dianggap paling penting dalam pemilihan pembekal. Analisis kos 
membantu dalam memilih pembekal yang menawarkan nilai terbaik untuk wang. Tang (2024) 
menjelaskan bahawa pengukuran kriteria pemilihan pembekal restoran dengan penekanan utama pada 
kos melibatkan proses penilaian strategik dan sistematik. Analisis bermula dengan pemeriksaan 
terperinci struktur harga pembekal, daya saing, serta menumpukan pada ketelusan dan keadilan 
keseluruhan untuk memudahkan penyediaan bajet yang tepat. Selain itu, pertimbangan terhadap 
ekonomi skala dan amalan kelestarian juga penting untuk mencapai strategi pemilihan pembekal yang 
seimbang dan berjaya (Vasilakakis & Sdrali, 2023). Pendekatan holistik digunakan bukan sahaja 
mengambil kira harga pembelian awal, tetapi juga jumlah kos pemilikan, termasuk perbelanjaan 
berterusan seperti penyelenggaraan, sokongan, dan sebarang caj tersembunyi berkaitan produk atau 
perkhidmatan pembekal (Cho et al., 2021). 

Pakar juga menentukan bahawa kriteria Penghantaran dinilai sebagai baik dan kriteria Sistem dinilai 
sebagai sangat baik, menunjukkan bahawa kriteria Penghantaran berkait rapat dengan kriteria Sistem. 
Penemuan ini disokong oleh Hu et al. (2024) yang menyatakan bahawa kriteria kelajuan dianggap paling 
penting, diikuti oleh kualiti dan perkhidmatan. Kajian lanjut menunjukkan bahawa kriteria pemilihan 
pembekal disesuaikan berdasarkan saiz pesanan dan ciri produk. Mereka mendapati bahawa apabila saiz 
pesanan meningkat, atribut harga dan kualiti menjadi lebih penting manakala atribut kelajuan dan 

Pembekal Pekali kedekatan  Nilai  CCi      

 P1   CC1  0.617 

 P2   CC2  0.5 

 P3   CC3  0.24 
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perkhidmatan menurun. Selain itu, peruncit memberi nilai lebih tinggi kepada atribut kelajuan dan 
perkhidmatan untuk produk inovatif yang trendi, manakala harga menjadi lebih kritikal untuk produk 
berfungsi dengan kitar hayat panjang. Chao et al. (2021) menekankan bahawa sistem dan penghantaran 
dalam pemilihan pembekal restoran adalah asas untuk memastikan kecekapan operasi dan kepuasan 
pelanggan. Pembekal mesti menghantar pesanan tepat pada masanya, berkomunikasi secara efektif, dan 
menyediakan sokongan pelanggan yang responsif. Secara keseluruhannya, faktor perkhidmatan 
memainkan peranan penting dalam memastikan restoran beroperasi lancar dan menyediakan tahap 
perkhidmatan yang tinggi kepada pelanggan (Ngo, 2023). 

Kriteria Hubungan dinilai sebagai sederhana oleh pakar. Zhuo (2021) menjelaskan bahawa pengurusan 
hubungan pembekal akan mengukuhkan pengurusan pembekal, mengekalkan kelancaran perniagaan, 
dan mengekalkan falsafah strategi menang-menang. Kriteria ini turut disokong oleh Shi dan Zhang 
(2023) yang menyatakan bahawa hubungan pembekal memberikan falsafah menang-menang, 
perkongsian maklumat, mekanisme kepercayaan, kesedaran risiko, serta mekanisme ganjaran dan 
hukuman. Pendidikan mengenai produk baharu, harga yang telus, dan konsistensi perkhidmatan juga 
menyumbang kepada hubungan pembekal yang positif (Bag et al., 2023). 

Kepentingan kriteria yang dipilih dalam kajian ini telah dibuktikan melalui analisis statistik yang 
dijalankan oleh Abuzaid et al. (2024). Kajian mereka mengenal pasti korelasi antara prestasi pembekal 
dan pengilang, di mana faktor seperti harga, mesra alam, fleksibiliti, dan penghantaran terbukti relevan 
secara statistik terhadap prestasi pengilang, sekaligus menambah nilai kepada strategi membuat 
keputusan dalam pemilihan pembekal. 

KESIMPULAN 

Kesimpulannya, objektif kajian ini adalah untuk mengenal pasti pembekal kimchi terbaik untuk restoran 
halal Korea di Malaysia. Melalui kaedah Fuzzy TOPSIS, Pembekal 1 (P1) menduduki tempat teratas 
sebagai pilihan pembekal terbaik berdasarkan kriteria harga, penghantaran, sistem, dan hubungan. 

Dengan tercapainya objektif tersebut, kajian ini memberikan pandangan yang penting kepada pemilik 
restoran makanan Korea halal mengenai pemilihan pembekal bahan-bahan yang terbaik. Penemuan 
kajian menekankan kepentingan pemilihan pembekal untuk memastikan ketersediaan bahan berkualiti 
tinggi, yang secara langsung memberi kesan kepada kepuasan pelanggan dan prestasi keseluruhan 
perniagaan.  

Secara keseluruhan, kajian ini menambah pemahaman kita mengenai kaedah pemilihan pembekal yang 
digunakan dalam restoran halal Korea di Malaysia. Penemuan kajian ini membantu pemilik restoran 
membuat keputusan yang bijak, yang seterusnya membawa kepada pemilihan pembekal yang boleh 
dipercayai, kepuasan pengguna, dan kejayaan perniagaan secara menyeluruh. 

PERTEMBUNGAN KEPENTINGAN  

Penulis mengisytiharkan tiada pertembungan kepentingan dalam penghasilan artikel ini.  

SUMBANGAN PENULIS BERSAMA (HEADING 1) 

Pengarang 1 menulis kajian literatur, metodologi penyelidikan, Analisa data dan menyediakan penulisan 
jurnal. Pengarang 2 menjalankan temubual, menyediakan metodologi, mengira dan menganalisa data 
Fuzzy Topsis.   
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